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مهندس انظمة الشبكات
محترف ماهر تقنيًا وواسع الحيلة ومرن ويتمتع بمعرفة غنية بالعمل في مهام ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، لديه القدرة على استخدام لغات وأدوات البرمجة المختلفة لبناء برامج مبتكرة، وتحسين أداء أعمال العملاء. لديه مرونة في التفاعل والتواصل مع العملاء وفهم احتياجاتهم وتقديم الخدمات المناسبة مما يعزز رضا العملاء وتجربتهم. لديه قدرة على إنشاء البنية التحتية وأتمتة الأعمال من خلال حلول شاملة والقدرة على التنسيق مع الفرق، وتحديد وحل مشكلات المنتج، وضمان تسليم المنتج والحل في الوقت المحدد.

التعليم 
	
بكالوريوس تكنولوجيا الهندسة في دعم أنظمة شبكات الحاسب | 2022
كلية الاتصالات والالكترونيات بجدة

درجة جامعية متوسطة في إدارة أنظمة الشبكات | 2020
كلية الاتصالات والالكترونيات بجدة

	
الخبرة العملية
	
ايكاد – (جدة، المملكة العربية السعودية)
التدريب التعاوني | يناير 2018 – يونيو 2018

أهم المسؤوليات:
· تثبيت وصيانة وتحديث أجهزة وبرامج الكمبيوتر.
· تسهيل استكشاف المشكلات الفنية وإصلاحها وتبديل أجزاء الكمبيوتر القديمة.
· مراقبة والحفاظ على أمن أنظمة الكمبيوتر لضمان تخزين البيانات بشكل آمن.
· دعم العمليات اليومية لشبكة الكمبيوتر من خلال تقييم أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتلبية المتطلبات الضرورية.


رضوان عقيل الصيعري للمقاولات العامة | (المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية)
بائع | أكتوبر 2015 – ديسمبر 2016
أهم المسؤوليات:
· تجاوز احتياجات العملاء وتجاوز أهداف المبيعات من خلال وضع وتنفيذ استراتيجيات مبيعات فعالة.
· تنمية علاقات الثقة مع العملاء وأصحاب المصلحة من خلال الرد على الاستفسارات ومعالجة الشكاوى واقتراح حلول بناءة.
· مواكبة أحدث اتجاهات السوق والمنافسين من خلال إجراء أبحاث السوق.
· تنفيذ أساليب تسويقية مختلفة للترويج للمنتجات والخدمات للعملاء المحتملين من خلال جذب انتباههم.
· تعزيز الإيرادات وزيادة الأرباح من خلال إبرام صفقات ناجحة مع العملاء من خلال التفاوض.

المهارات 
	 
· إنترنت الأشياء وإدارة الشبكات وتحليل البيانات وإدارة الخادم.
· تقنيات المحاكاة الافتراضية، وتنفيذ السياسات، ودعم مكتب المساعدة، والبنية التحتية لسيسكو.
· تصميم حالة الاختبار، ومراقبة ضبط الأداء، وأنظمة المراسلة، واسترداد النسخ الاحتياطية. 
· عمليات التصوير المكتبي، الدليل النشط، الحوسبة السحابية، إدارة النظام.
· التواصل والتفاوض وحل النزاعات وإدارة التغيير ومهارات التعامل مع الآخرين.
· بناء العلاقات وتعدد المهام وإعداد التقارير والتوثيق وإدارة الوقت.
· اللغات: العربية – اللغة الأم والإنجليزية – احترافي. 

	
العمل التطوعي

الإشراف على برنامج ثمرات: جمعية المعرفة | يناير 2018 – يناير 2022
أخصائي وسائل الاتصال الاجتماعي

· تنفيذ استراتيجية وسائل التواصل الاجتماعي من خلال البحث التنافسي، وتحديد النظام الأساسي، وقياس الأداء، والرسائل، وتحديد الجمهور.
· الرد على العملاء عبر الواتس اب وإرسال ردود صوتية للرد على أي استفسارات.
· إنشاء وتحرير ونشر ومشاركة المحتوى اليومي الذي يبني اتصالات ذات معنى ويشجع أعضاء المجتمع على اتخاذ الإجراءات اللازمة.
· صفحات الشركة المحسنة داخل كل منصة لزيادة وضوح المحتوى الاجتماعي للشركة.
· إنشاء التقويمات التحريرية وتحرير الصور ومقاطع الفيديو القصيرة للبرنامج.

دور في إنجاح مشاركة المؤسسة في معرض وقافلة ملتقى مكة الثقافي | مارس 2018 الإدارة العامة للتدريب التقني والمهني كلية الاتصالات والإلكترونيات بجدة
عضو مشارك

	
	
الشهادات والدورات والعضويات

عضوية التقني الهندسي - تكنولوجيا هندسة الشبكات | الهيئة السعودية للمهندسين | 2022
برنامج اللغة الإنجليزية المكثف - مستوى CEFR A2 | المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني | 2020
اختبار اللغة الإنجليزية STEP | المركز الوطني للقياس | 2023
شهادة التطوير الاحترافي لأساسيات Linux | أساسيات NDG لينكس | 2019
تثبيت وتكوين Windows Server 2012 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2018
أساسيات تكنولوجيا المعلومات | أكاديمية سيسكو للشبكات | 2018
أساسيات تكنولوجيا المعلومات: أجهزة وبرامج الكمبيوتر | أكاديمية سيسكو للشبكات | 2018
أساسيات برنامج Microsoft Access 2013 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2018
دورة Microsoft Office Excel: خبير 2013 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2018
دورة Microsoft Office Word: Expert 2013 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2018
تكنولوجيا المعلومات في مكان العمل – دورة شهادة الماجستير في Microsoft Office | دروب | 2017
محو الأمية الرقمية: أساسيات الكمبيوتر | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2017
أساسيات برنامج Microsoft Excel 2013 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2017
أساسيات برنامج Microsoft PowerPoint 2013 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2017
دورة أساسيات برنامج Microsoft Word 2013 | مايكروسوفت - تدريب اونلاين | 2017
قسم الحاسوب تخصص: إدارة أنظمة الشبكات | كلية الاتصالات والالكترونيات | 2016
شهادة مشاركة في مهارة إدارة أنظمة الشبكات | الإدارة العامة للتدريب التقني والمهني | يناير 2016
المشاركة في مسابقة العامة للقدرات |  المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني | 2018
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